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On Bilgilendirme Formu TB-SZ-04/TR

Bu form, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 5. maddesi uyarinca, tuketici sifatiyla siparis
vermeden once bilgilendirilmeniz amaciyla hazirlanmstir.

1. Satici bilgileri

* Unvan: Turkbil Telekomunikasyon Limited Sirketi

* Adres: Cobancesme Mah. Képriilii Sk. No: 36/A, 34197 Bahcelievler / istanbul
¢ Telefon: 0212514 51 40

* E-posta: bilgi@turkbil.net.tr

* MERSIS No: 0877 0487 2660 0001

2. Hizmetin temel nitelikleri

Satin aldiginiz hizmetin turd, teknik ozellikleri ve hizmet dénemi ilgili Grin sayfasinda ve siparis
Ozetinde gosterilir.

3. Toplam bedel ve 6deme

Hizmetin vergiler dahil toplam bedeli siparis 6zetinde gosterilir. Bedel, siparis sirasinda sectiginiz
6deme yontemiyle pesin ddenir. Hizmetler, hizmet donemi sonunda ayni sure i¢in yenilenmek Gzere
faturalandirilir; yenileme bedeli, yenileme tarihindeki guncel fiyattir ve son 6deme tarihinden 6nce
size e-posta ve SMS ile hatirlatilir. Yenilemeyi Mdusteri Paneli'nden dilediginiz zaman
durdurabilirsiniz.

4. ifa

Hizmet, 6demeniz onaylandiktan sonra elektronik ortamda kullanima agilir. Fiziksel sunucu ve
sunucu barindirma hizmetlerinde kurulum suresi siparis sonrasinda bildirilir.

5. Cayma hakki

Hizmet s6zlesmelerinde cayma suresi, sozlesmenin kuruldugu gunden itibaren 14 gundur. Ancak
cayma suresi sona ermeden dnce onayinizla ifasina baslanan hizmetlerde ve elektronik ortamda
aninda ifa edilen hizmetlerde, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesi uyarinca cayma
hakki kullanilamaz. Turkbil hizmetleri 6demenin onayiyla birlikte derhal ifa edilmeye baslandigindan,
siparisinizi onaylamanizla bu hizmetlerde cayma hakkinizin sona erecegini kabul etmis olursunuz.
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On Bilgilendirme Formu TB-SZ-04/TR

Hizmetin ifasina hentz baslanmamissa cayma hakkinizi Musteri Paneli'nden destek talebi acarak
veya bilgi@turkbil.net.tr adresine yazarak kullanabilirsiniz; 6dediginiz bedel 14 gln icinde iade edilir.
Bunun disinda Turkbil, Hizmet Kullanim Sézlesmesi'nde belirtilen kosullarla yeni satin aimlarda 7

gunluk memnuniyet iadesi uygular.

6. Talep ve basvuru yollari

Talep ve geri bildirimlerinizi Musteri Paneli, telefon veya e-posta yoluyla iletebilirsiniz; dncelikle
birlikte ¢6zUm arariz. C6zume kavusturulamayan uyusmazliklarda Ticaret Bakanliginca belirlenen
parasal sinirlar dahilinde tlketici hakem heyetine, bu sinirlari asan durumlarda 6nce arabulucuya,
ardindan tuketici mahkemesine basvurabilirsiniz.

7. Diger

Bu formun ve Mesafeli Hizmet S6zlesmesi'nin guncel metni www.turkbil.net'te her zaman erisilebilir

durumdadir. Kisisel verilerinizin islenmesi hakkinda bilgi icin KVKK Aydinlatma Metni'ni
inceleyebilirsiniz.
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Belge dogrulama

Bu belgenin guncel ve baglayici surimu asagidaki adreste yayimlanir.
Metin, hesap olusturma veya siparis sirasinda elektronik ortamda

onaylanarak yururluge girer; bu PDF, yayimlanan metnin o tarihteki birebir
kopyasidir.

https://www.turkbil.net/tr/on-bilgilendirme—formu

Karekodu okutarak canli metne ulasabilirsiniz.

Tiirkbil Telekomiinikasyon Limited Sirketi Uretim tarihi

Cobancesme Mah. Képrualt Sk. No: 36/A, 34197 22.10.2026 - TB-SZ-04/TR
Bahcelievler / istanbul
bilgi@turkbil.net.tr

Turkbil Telekomiinikasyon Limited Sirketi - MERSIS 0877 0487 2660 0001 Sayfa3/3



