inrurk il

Tirkiye'nin Bilisim Merkezi

So6zlesme ve Politika Belgesi

TB-SZ-03/TR

Sozlesme ve Politika Belgesi

Mesafeli Hizmet Sozlesmesi

Turkbil Telekomunikasyon Limited Sirketi

Belge kodu

TB-SZ-03/TR

Son giincelleme

17 Ekim 2026

Dil Kaynak adres
Tiirkge https://www.turkbil.net/tr/mesafeli-
hizmet-sozlesmesi
Sirket kiinyesi MERSIS - Vergi

Turkbil Telekomtinikasyon Limited Sirketi
Gobangesme Mah. Koprulu Sk. No: 36/A, 34197
Bahcelievler / istanbul

+90 (212) 514 51 40 - bilgi@turkbil.net.tr

MERSIS 0877 0487 2660 0001
Vergi Yenibosna V.D. 8770487266

www.turkbil.net .



Mesafeli Hizmet S6zlesmesi TB-SZ-03/TR

Bu sozlesme, 6502 sayili Tdketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sézlesmeler
Yénetmeligi uyarinca, tdketici sifatiyla www.turkbil.net Uzerinden verilen siparisler igin
duzenlenmistir. Tuketici olmayan alicilar bakimindan Hizmet Kullanim Sézlesmesi uygulanir.

1. Taraflar

Satici (Hizmet Saglayici): Turkbil Telekomulnikasyon Limited Sirketi, Cobancesme Mah. Képralt Sk.
No: 36/A, 34197 Bahcelievler / istanbul. Telefon: 0212 514 51 40. E-posta: bilgi@turkbil.net.tr.
MERSIS No: 0877 0487 2660 0001. Vergi Dairesi / No: Yenibosna / 8770487266.

Alicl (Tuketici): Siparisi veren ve bilgileri MUsteri Paneli'nde ve siparis 6zetinde yer alan kisi.

2. S6zlesmenin konusu

Soézlesmenin konusu, Alici'nin www.turkbil.net Uzerinden elektronik ortamda siparis verdigi ve
nitelikleri, stresi ve bedeli siparis 6zetinde gosterilen hizmetin sunulmasina iliskin taraflarin hak ve
yukumltlUkleridir.

3. Hizmetin temel nitelikleri ve bedeli

Hizmetin tard, teknik 6zellikleri, hizmet dénemi, vergiler dahil toplam bedeli ve varsa ek secenekleri
siparis 6zetinde ve faturada gosterilir. Siparis 6zetinde yer alan bilgiler bu s6zlesmenin ayrilmaz
parcasidir. Fiyatlar siparis tarihi itibariyla gegerlidir.

4. Odeme ve ifa

Bedel, siparis sirasinda segilen 6deme yontemiyle pesin 6denir. Hizmet, 6demenin onaylanmasinin
ardindan elektronik ortamda kullanima acilir ve erisim bilgileri Alici'nin kayitl e-posta adresine ve
Musteri Paneli'ne iletilir. Fiziksel sunucu ve sunucu barindirma hizmetlerinde kurulum icin gereken
sure siparis sonrasinda Alici'ya bildirilir. Hizmetin otuz gunud asan bir surede ifa edilememesi halinde
Alici sézlesmeyi feshedebilir ve 6dedigi bedel iade edilir.

5. Cayma hakki

Alci, kural olarak hizmet sézlesmelerinde s6zlesmenin kuruldugu glinden itibaren 14 gun icinde
herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir.

Ancak Mesafeli S6zlegsmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesi uyarinca; cayma suresi sona ermeden dnce
tuketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlerde ve elektronik ortamda aninda ifa edilen
hizmetlerde cayma hakki kullanilamaz. Turkbil hizmetleri 6demenin onayiyla birlikte elektronik
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ortamda derhal ifa edilmeye baslandigindan, Alici siparisi onaylayarak hizmetin cayma suresi icinde
ifasina baslanmasini kabul eder ve bu hizmetlerde cayma hakkinin kullanilamayacagl konusunda
bilgilendirildigini beyan eder.

Hizmetin ifasina baslanmadan 6nce (6rnegin édemesi onaylanmis ancak hendz kurulmamis bir
sunucu siparisinde) Alici cayma hakkini kullanabilir. Bu durumda cayma bildirimi Mdusteri
Paneli'nden destek talebi acilarak veya bilgi@turkbil.net.tr adresine yazili olarak yapilir ve 6denen
bedel bildirimin ulagsmasindan itibaren 14 gun icinde, 6demede kullanilan yonteme uygun sekilde
iade edilir.

Tarkbil ayrica, cayma hakki bulunmayan durumlarda da Hizmet Kullanim Sézlesmesi'nin 12.

maddesinde belirtilen kosullarla 7 giinlik memnuniyet iadesi uygular.

6. Taraflarin yiikiimliiliikleri

Satici, hizmeti siparis 6zetinde belirtilen niteliklere uygun olarak sunmakla yakumladur. Alici, hizmeti
Hizmet Kullanim Soézlesmesi ve Bilgi GUvenligi S6zlesmesi'ne uygun kullanmakla ve siparis sirasinda

dogru bilgi vermekle yakumltudar.

7. Talep, bildirim ve uyusmazliklarin ¢oziimii

Alici, talep, 6neri ve geri bildirimlerini MUsteri Paneli Uzerinden, 0212 514 51 40 numarali telefondan
veya bilgi@turkbil.net.tr adresinden iletebilir; Turkbil bunlari 6ncelikle kendi destek sureciyle
¢6zmeyi hedefler. Cozume kavusturulamayan uyusmazliklarda Alici, Ticaret Bakanliginca her yil
belirlenen parasal sinirlar dahilinde yerlesim yerindeki veya islemin yapildigi yerdeki tuketici hakem
heyetine, bu sinirlari asan durumlarda, 6502 sayili Kanun'un 73/A maddesi uyarinca once
arabulucuya bagvurduktan sonra tuketici mahkemesine basvurabilir.

8. Yiirurlik

Alici, siparisi onaylamadan 6énce On Bilgilendirme Formu'nu okudugunu ve bu sézlesmenin tim

kosullarini kabul ettigini beyan eder. S6zlesme, siparisin onaylanmasiyla elektronik ortamda kurulur.
S6zlesmenin guncel metni www.turkbil.net'te her zaman erisilebilir durumdadir.
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Belge dogrulama

Bu belgenin guncel ve baglayici surimu asagidaki adreste yayimlanir.
Metin, hesap olusturma veya siparis sirasinda elektronik ortamda

onaylanarak yururluge girer; bu PDF, yayimlanan metnin o tarihteki birebir
kopyasidir.

https://www.turkbil.net/tr/mesafeli-hizmet-sozlesmesi

Karekodu okutarak canli metne ulasabilirsiniz.

Tiirkbil Telekomiinikasyon Limited Sirketi Uretim tarihi

Cobancesme Mah. Képrualt Sk. No: 36/A, 34197 22.10.2026 - TB-SZ-03/TR
Bahcelievler / istanbul
bilgi@turkbil.net.tr
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