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KVKK Aydinlatma Metni

1. Amag ve kapsam

Bu aydinlatma metni, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (“Kanun”) 10. maddesi ve
Aydinlatma YUkumlulugunin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
uyarinca; musterilerimizin, musteri adaylarimizin, internet sitemizi ziyaret edenlerin ve alan adi
kayitlarinda bilgisi bulunan kisilerin kisisel verilerinin hangi amacla islendigi, kimlere aktarilabilecegi,
toplanma yontemi ve hukuki sebebi ile Kanun'un 11. maddesinde sayilan haklari hakkinda bilgi

vermek amaciyla hazirlanmistir.

2. Veri sorumlusu

Unvan: Turkbil Telekomuanikasyon Limited Sirketi

Adres: Cobancesme Mah. Képriili Sk. No: 36/A, 34197 Bahcelievler / istanbul
Telefon: 0212 514 51 40

E-posta: bilgi@turkbil.net.tr

KEP adresi: turkbil@hs01.kep.tr

Web adresi: www.turkbil.net

Vergi Dairesi / No: Yenibosna / 8770487266
Ticaret Sicil No: 352555-5

MERSIS No: 0877 0487 2660 0001

3. islenen kisisel veri kategorileri

Turkbil Telekomiinikasyon Limited Sirketi - MERSIS 0877 0487 2660 0001

Kimlik: Ad, soyad; fatura ve yasal yukumlulukler geregi T.C. kimlik numarasi veya vergi kimlik
numarasl; kurumsal musterilerde yetkili kisinin adi ve unvani.

iletisim: E-posta adresi, telefon numarasi, adres.
Musteri islem: Siparis, fatura, hizmet ve 6deme gecmisi; destek talepleri ve yazismalar.

Finans: Banka hesap bilgileri ve 6deme dekontlari; iade yapilacak hesap bilgisi. Kart ile 6deme
yapilmasi halinde kart bilgileri 6deme kurulusu tarafindan islenir; kart numarasi Turkbil
sistemlerinde saklanmaz.

islem giivenligi: IP adresi, oturum ve giris kayitlari, Misteri Paneli islem kayitlar, iki adimli
dogrulama bilgileri, 5651 sayili Kanun kapsamindaki trafik bilgisi.

Gorsel ve isitsel kayitlar: Cagri merkezi gorusme kayitlari.
Hukuki islem: Yetkili makamlardan gelen talepler ve uyusmazliklara iliskin yazismalar.

Alan adi kayit bilgileri: Alan adi sahibi ile idari, teknik ve fatura irtibat kisilerinin kimlik ve
iletisim bilgileri.
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* Pazarlama: Ticari elektronik ileti onayi verilmisse iletisim tercihleri; cerez tercihlerinize bagli
olarak site kullanim bilgileri.

Kanun'un 6. maddesinde sayilan 6zel nitelikli kisisel veriler talep edilmez. Barindirma hizmetleri
kapsaminda Kullanici'nin sunucularinda, web sitelerinde ve e-posta kutularinda tuttugu veriler
bakimindan veri sorumlusu Kullanici'nin kendisidir; Ttrkbil bu verileri yalnizca hizmetin teknik geregi
olarak barindirir.

4. Kisisel verilerin islenme amaclari

» Uyelik ve hesap olusturma, kimlik dogrulama ve hesap givenliginin saglanmasi.

¢ Siparis edilen hizmetlerin kurulmasi, sunulmasi, yenilenmesi ve sona erdirilmesi.

e Alan adi tescil, yenileme ve transfer islemlerinin kayit otoriteleri nezdinde yuruattlmesi.
* Faturalandirma, tahsilat, iade ve muhasebe islemlerinin ytrttilmesi.

e Teknik destek, satis sonrasi destek ve talep ve geri bildirimlerin ydnetimi.

* Hizmet bildirimleri, yenileme hatirlatmalari ve bakim duyurularinin yapiimasi.

* 5651 sayil Kanun, vergi mevzuati ve diger mevzuattan dogan yukumlultklerin yerine getirilmesi;
yetkili makamlara bilgi verilmesi.

* Bilgi guvenligi sireclerinin yurutulmesi, kotdye kullanimin 6nlenmesi ve incelenmesi.
e Hukuki uyusmazliklarda haklarin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi.

® Onay verilmesi halinde kampanya ve hizmet tanitimlarinin iletilmesi.

5. Toplama yontemi ve hukuki sebepler

Kisisel verileriniz; www.turkbil.net ve Musteri Paneli Uzerindeki Uyelik, siparis ve iletisim formlari,
destek talepleri, e-posta, telefon, ¢cagri merkezi ve WhatsApp hattimiz aracihgiyla, ayrica sitemizi
kullanirken cerezler ve sunucu kayitlari yoluyla kismen veya tamamen otomatik ydntemlerle
toplanir.

Bu veriler Kanun'un 5. maddesinin 2. fikrasinda yer alan su hukuki sebeplere dayanilarak islenir:
* Sozlesmenin kurulmasi veya ifasi (md. 5/2-c): Hesap, siparis, hizmet sunumu, alan adi tescili,
faturalandirma ve destek islemleri.

* Hukuki yliikiimlaligiin yerine getirilmesi (md. 5/2-¢): Vergi ve ticaret mevzuati kapsamindaki
kayitlar, 5651 sayili Kanun kapsamindaki trafik bilgisi, yetkili makam talepleri.

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi (md. 5/2-e): Uyusmazliklar, kétuye kullanim
incelemeleri ve ispat amaciyla tutulan kayitlar.

* Mesru menfaat (md. 5/2-f): Bilgi glvenligi, hesap guvenligi kayitlari, hizmet kalitesinin
Olcilmesi ve ¢agri merkezi kayitlari.
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* Acik riza (md. 5/1): Zorunlu olmayan analitik ve pazarlama cerezleri ile kampanya iletileri. Cerez
tercihlerinizi sitemizdeki cerez bildirimi Gzerinden verir, sayfalarin altindaki “Cerez tercihleri”
baglantisindan dilediginiz zaman degistirebilir veya geri alabilirsiniz; ayrintilar Cerez
Politikasi'nda yer alir. Ticari elektronik iletiler ayrica 6563 sayili Kanun kapsamindaki onayiniza
dayanir. Acik rizanizi dilediginiz zaman geri alabilirsiniz.

6. Kisisel verilerin aktariimasi
Kisisel verileriniz, yukaridaki amaglarla ve gerekli oldugu olgude su alici gruplarina aktarilabilir:

* Alan adi tescili icin alan adi kayit kuruluslari ve kayit otoriteleri (.tr uzantilari icin TRABIS).
e Odeme ve iade islemleri icin bankalar ve 6deme kuruluslari.
e Satin alinmasi halinde SSL sertifikasi icin sertifika otoriteleri; Exchange Online icin Microsoft.

* WhatsApp hattimiz Gzerinden bize yazmaniz halinde, mesajlarinizin iletilmesi icin WhatsApp
hizmetini saglayan Meta Platforms.

* Muhasebe, mali musavirlik, denetim ve hukuk danismanhgi hizmeti aldigimiz kisi ve kuruluglar.

e Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile adli makamlar.

Yurt disina aktarim: Uluslararasi uzantili alan adlarinin (.com, .net, .org vb.) tescili, ilgili kayit
otoritesinin ve ICANN kurallarinin geregi olarak alan adi kayit bilgilerinin yurt disindaki kayit
otoritelerine iletilmesini zorunlu kilar. SSL sertifikasi ve Microsoft Exchange Online hizmetlerinde ve
WhatsApp hattimiz UGzerinden yapilan yazismalarda da veriler yurt disinda bulunan hizmet
saglayicilarca islenebilir. Bu aktarimlar, Kanun'un 9. maddesinde 6ngorulen sartlara uygun olarak
yaplilir: aktarim yapilan tlke hakkinda yeterlilik karari varsa bu karara, yoksa Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'nca ilan edilen standart sézlesme gibi uygun glvencelerden birine; duzenli olmayan
aktarimlarda ise Kanun'un 9. maddesinin 6. fikrasinda sayilan hallere, 6zellikle sizinle yapilan
sozlesmenin ifasi i¢in aktarimin zorunlu olmasina dayanilir. Aktarim yalnizca ilgili hizmetin sunulmasi
icin gerekli verilerle sinirlidir.

7. Saklama stireleri

Kisisel verileriniz, isleme amacinin gerektirdigi stre ve ilgili mevzuatta 6ngorulen sureler boyunca
saklanir. Baslica sureler sunlardir:

* Fatura, s6zlesme ve muhasebe kayitlari: Vergi Usul Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu geregi 10 yil.
* 5651 sayili Kanun kapsamindaki trafik bilgisi: 1 yil.
e (Cerez tercihi kayitlari: 395 gun.

* Hesap ve destek kayitlari: MUsteri iliskisi stresince ve sona ermesinden itibaren genel
zamanasimi sureleri boyunca.

Sure sonunda kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.
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8. Kanun'un 11. maddesi kapsamindaki haklariniz
Kisisel verileriniz ile ilgili olarak:

* 3) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

* b)islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e () islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
* () Yurticinde veya yurt disinda aktarildigi clncu kisileri bilme,

* d) Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde dizeltilmesini isteme,

* e)Kanun'un 7. maddesinde dngorulen sartlar ¢ercevesinde silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

e f)(d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi G¢tincu kisilere
bildirilmesini isteme,

* g)islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e §) Kanuna aykiri islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

9. Basvuru yontemi

Haklariniza iliskin taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca;
kimliginizi tespit edici bilgiler ile talebinizi iceren yazili ve 1slak imzali bir dilekge ile Cobancesme Mah.
Képrili Sk. No: 36/A, 34197 Bahcelievler / istanbul adresine sahsen veya noter araciligiyla, kayitli
elektronik posta (KEP) adresimiz turkbil@hs01.kep.tr Gzerinden, ya da guvenli elektronik imza veya
mobil imza ile imzalayarak veya sistemimizde kayitli e-posta adresinizden bilgi@turkbil.net.tr
adresine iletebilirsiniz.

Basvurunuz, niteligine goére en kisa surede ve en ge¢ 30 gun icinde Ucretsiz olarak sonuglandirihir.
islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nca belirlenen
tarifedeki Ucret alinabilir. Basvurunuzun reddedilmesi, verilen cevabi yetersiz bulmaniz veya
suresinde cevap verilmemesi hallerinde, Kanun'un 14. maddesi uyarinca Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'na sikayette bulunabilirsiniz.
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Belge dogrulama

Bu belgenin guncel ve baglayici surimu asagidaki adreste yayimlanir.
Metin, hesap olusturma veya siparis sirasinda elektronik ortamda

onaylanarak yururluge girer; bu PDF, yayimlanan metnin o tarihteki birebir
kopyasidir.

https://www.turkbil.net/tr/kvkk—aydinlatma—-metni

Karekodu okutarak canli metne ulasabilirsiniz.

Tiirkbil Telekomiinikasyon Limited Sirketi Uretim tarihi

Cobancesme Mah. Képrualt Sk. No: 36/A, 34197 22.10.2026 - TB-SZ-05/TR
Bahcelievler / istanbul
bilgi@turkbil.net.tr
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