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Hizmet Kullanim Sézlesmesi TB-SZ-01/TR

1. Taraflar

isbu Hizmet Kullanim Sézlesmesi (“Sézlesme”), bir tarafta Cobancesme Mah. Képrili Sk. No: 36/A,
34197 Bahcelievler / istanbul adresinde mukim Tirkbil Telekomiinikasyon Limited Sirketi (“Tirkbil”)
ile diger tarafta www.turkbil.net Uzerinden hesap olusturan veya hizmet satin alan gercek ya da
tazel kisi (“Kullanici”) arasinda, Kullanici'nin elektronik ortamda onay vermesiyle kurulur.

Tarkbil iletisim bilgileri: Telefon 0212 514 51 40, e-posta bilgi@turkbil.net.tr, Vergi Dairesi Yenibosna,
Vergi No 8770487266, MERSIS No 0877 0487 2660 0001.

2. Tanimlar

® Hizmet: Turkbil'in www.turkbil.net Gzerinden sundugu web hosting, bayi (reseller) hosting, sanal
sunucu (VPS/VDS), fiziksel sunucu, yonetimli sunucu, sunucu barindirma, yedekleme, e-posta,
alan adi ve bunlara bagli ek hizmetler.

e Mausteri Paneli: Kullanici'nin hizmetlerini, faturalarini ve destek taleplerini yonettigi cevrim ici
hesap alani.

¢ Hizmet Dénemi: Kullanici'nin 6demesini yaptigi aylik, yillik veya trin sayfasinda belirtilen diger
sure.

* Ek Belgeler: Bilgi GUvenligi S6zlesmesi, KVKK Aydinlatma Metni, Cerez Politikasi, tiketici

siparislerinde On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Hizmet S6zlesmesi ile riin sayfasinda

yayimlanan teknik ozellikler.

3. Sozlesmenin konusu ve kapsami

Sozlesme'nin konusu, Kullanici'nin satin aldigi hizmetlerin sunulmasina iliskin taraflarin hak ve
yukumlaltklerinin belirlenmesidir. Ek Belgeler bu Sézlesme'nin ayrilmaz parcasidir. Tuketici sifatiyla
yaplilan siparislerde, On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Hizmet Sézlesmesi'ndeki tiiketici lehine
hakumler 6nceliklidir.

4. Hesap olusturma ve hesap giivenligi

Kullanici, hesap olustururken ve siparis verirken beyan ettigi kimlik, iletisim ve fatura bilgilerinin
dogru ve guncel oldugunu kabul eder. Hesap olusturmak icin 18 yasini doldurmus olmak gerekir;
tazel kisiler adina islem yapan kisi, bu yetkiye sahip oldugunu beyan eder.

Kullanici adi, parola, APl anahtari ve sunucu erisim bilgilerinin korunmasi Kullanici'nin
sorumlulugundadir. Musteri Paneli'nde iki adimh dogrulama (e-posta, SMS veya dogrulama
uygulamasi) secenegi sunulur ve kullaniimasi 6nerilir. Bu bilgilerin Kullanici'dan kaynaklanan
nedenlerle tGglincu Kisilerin eline gecmesinden dogan zararlardan Turkbil sorumlu degildir.
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Kullanici, iletisim bilgilerinde degisiklik oldugunda bunlari Musteri Paneli'nden guncellemekle
yukumladuar. Tarkbil'in bildirimleri, Kullanici'nin kayitli e-posta adresine ve telefon numarasina

yapilir.

5. Tlirkbil'in ylikiimliiltikleri

e Satin alinan hizmeti, Urtn sayfasinda belirtilen teknik 6zelliklerle ve 6demenin onaylanmasinin
ardindan kullanima agmak.

e Hizmetin dayandig altyapiyi (sunucu donanimi, ag baglantisi, sanallastirma platformu) 7 giin 24
saat izlemek ve surekliligini saglamak icin gerekli 6zeni gostermek.

e Kullanicr verilerinin gizliligini, KVKK Aydinlatma Metni ve Bilgi GUvenligi S6zlesmesi'nde agiklanan

sekilde korumak.

* Planl bakim ¢alismalarini mimkuin oldugunca énceden duyurmak.

6. Kullanicr'nin yiikiimliiliikleri

* Hizmeti Tarkiye Cumhuriyeti mevzuatina, uluslararasi hukuka ve Bilgi GUvenligi S6zlesmesi'ndeki

kullanim kurallarina uygun kullanmak.

e Hizmet Uzerinde barindirdigl icerik, yazilim, veritabani ve e-postalardan; bunlarin lisansh ve
hukuka uygun olmasindan sorumlu olmak.

e Kullandigi yazilimlari (icerik yonetim sistemleri, eklentiler, temalar vb.) giincel tutmak ve guvenlik
aciklarini gidermek.

¢ Kendi verilerinin duzenli yedegini almak (bkz. Bilgi GUvenligi S6zlesmesi, veri yedekleme

hiakdmleri).

e Barindirdigi icerik veya hizmeti kullanma bicimi nedeniyle Gg¢lncu kisilerin ya da yetkili
makamlarin Turkbil'e yonelttigi talepler, idari para cezalari ve yargilama giderleri dahil olmak
Uzere Turkbil'in ugradigi zararlari karsilamak.

* Hizmeti, Turkbil'in yazili izni olmadan tguncu kisilere devretmemek veya kiralamamak (bayi
hosting paketleri bu hukmun disindadir).

7. Hizmete 6zel hiikiimler ve sunucu tiirlerine gore sorumliuluk

7.1 Web hosting ve bayi (reseller) hosting

Paylasimli hosting hizmetlerinde sunucu kaynaklari birden fazla kullanici tarafindan ortak kullanilr.
Urlin sayfasinda “sinirsiz” olarak belirtilen ézellikler, paylasimli ortamin olagan web sitesi kullanimi
icin sinirsizdir; diger kullanicilarin hizmetini olumsuz etkileyen yogun kullanim, Bilgi Guvenligi
Sézlesmesi'ndeki kaynak kullanimi kurallarina tabidir. Uriin sayfasinda belirtilen e-posta génderim
sinirlari gecerlidir.
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Bayi hosting Kullanicisi, kendi musterilerine actigi hesaplarin iceriginden ve bu Sézlesme'ye uygun
kullanilmasindan Turkbil'e kargi sorumludur. Bayi musterilerinden kaynaklanan ihlallerde Tarkbil,
ilgili alt hesabi askiya alabilir.

Bayi, bu Soézlesme ve Bilgi GuUvenligi Sozlesmesi hikimlerine kendi musterilerinin de uymasini

saglamakla yukumludur. Bayi musterilerinin eylemleri nedeniyle Turkbil'e yoneltilen talepler, idari
para cezalari ve yargillama giderleri dahil olmak Gzere Turkbil'in ugradigi zararlar icin Turkbil, Bayi'ye
rdcu eder.

7.2 Sanal sunucu (VPS/VDS)

Sanal sunucu hizmeti, Turkbil tarafindan Kullanic'ya tahsis edilen sunucu kaynaklarindan olusur.
Tarkbil; sanallastirma platformunun, fiziksel donanimin ve ag baglantisinin surekliliginden
sorumludur. Sanal sunucuda calisan isletim sistemi, yazilimlar ve servislerin kurulumu,
yapilandiriimasi, guvenligi ve surekli calismasi Kullanici'nin sorumlulugundadir; Kullanici sunucuda
tam yonetici (root/administrator) yetkisine sahiptir. Tarkbil, sanal sunucu icerigini kontrol etmekle
yukamlu degildir; ancak Bilgi Guvenligi Sozlesmesi'ne aykiri kullanim halinde hizmeti durdurma veya

iptal etme hakkini sakl tutar.

7.3 Fiziksel sunucu ve yonetimli sunucu

Kiralanan fiziksel sunucu ve donanim bilesenleri Turkbil'in mulkiyetindedir. Donanim arizasi tespit
edildiginde Turkbil, arizali parcayl es deger veya daha Ust 6zellikte bir parca ile degistirir. Siparis
sirasinda secilen RAID yapisi ve ek diskler kurulumda uygulanir; RAID yapisinin sonradan
degistiriimesi veri kaybina yol acabileceginden, degisiklik ©ncesinde verilerin yedeklenmesi
Kullanici'nin sorumlulugundadir.

Yonetimsiz sunucularda isletim sistemi ve yazilimlarin yonetimi Kullanici'ya aittir. Yonetimli sunucu
hizmetinde Turkbil'in Ustlendigi yonetim kapsami Urdn sayfasinda belirtilen islerle sinirhdir.
Sunucuya tahsis edilen IP adresleri Turkbil'e aittir; hizmet sona erdiginde Turkbil'e geri doner.

7.4 Sunucu barindirma

Sunucu barindirma (Colocation) hizmetinde Kullanici'ya ait donanim, Turkbil veri merkezinde
barindirilir. Cihazin mulkiyeti, yazihmy, icerigi ve lisanslari Kullanici'ya aittir. Turkbil, Grtn sayfasinda
belirtilen enerji, ag ve kabin hizmetlerini saglar. Cihazin teslimi, veri merkezine erisim ve cihazin
iadesi Turkbil ile 6nceden planlanarak yapilir. Disk arizasi, ag sorunu, elektrik kesintisi gibi altyapi
sorunlarinda Turkbil yazili olarak bildirir; donanim tamiri ve veri kurtarma harcamalari Kullanici'ya
aittir (6rnegin veri kurtarma firmasi Ucreti). Yonetimli Colocation hizmetlerde (yonetim ve izleme
dahil) Turkbil belirtilen bakim gorevlerini yerine getirir; sunucu yazilimina veya isletim sistemine
iliskin sorunlar Kullanici'nin sorumlulugundadir.

Sunucu barindirma (Colocation) hizmetlerinde son édeme tarihinden itibaren 15 gin gecmis ve
bedeli 6denmemis hizmetlerde Turkbil, Kullanici'ya ait sunucunun ag (network) ve enerji baglantisini
tamamen kesme ve hizmeti durdurma hakkina sahiptir. Geciken 6deme tamamlanmadigl sirece
sunucu yeniden aktif edilmez.

Turkbil Telekomiinikasyon Limited Sirketi - MERSIS 0877 0487 2660 0001 Sayfa 3/ 10


https://www.turkbil.net/tr/bilgi-guvenligi-sozlesmesi
https://www.turkbil.net/tr/bilgi-guvenligi-sozlesmesi

Hizmet Kullanim Sézlesmesi TB-SZ-01/TR

7.5 Giivenli yedekleme hizmeti

Guvenli yedekleme hizmetinde Kullanicl'ya Urtin sayfasinda belirtilen kapasitede depolama alani
tahsis edilir. Hangi verilerin, hangi siklikla yedeklenecegini Kullanici belirler. Yedeklenen verilerin
iceriginden ve hukuka uygunlugundan Kullanici sorumludur.

7.6 E-posta hizmetleri ve Exchange

Kurumsal e-posta hizmetlerinde Urun sayfasinda belirtilen posta kutusu sayisi, kota ve génderim
sinirlari gecerlidir. Microsoft Exchange Online hizmeti, Microsoft altyapisi Uzerinden sunulur; bu
hizmet icin Microsoft'un kendi kullanim kosullari da gecerlidir.

7.7 Alan adi tescil hizmetleri

Alan adlar “ilk gelen alir” ilkesine gore tescil edilir. Tescil basvurusunun alinmasi, alan adinin tescil
edilecegi anlamina gelmez; tescil, ilgili kayit otoritesinin onayiyla kesinlesir. Tescil edilemeyen alan
adinin bedeli Kullanici'ya iade edilir.

Uluslararasi uzantih alan adlari (.com, .net, .org, .info, .biz vb.), ICANN (www.icann.org) tarafindan
akredite edilmis kayit kuruluslarn araciligiyla tescil edilir ve ICANN kurallarina tabidir. Bu alan
adlaryla ilgili uyusmazliklar, ICANN tarafindan belirlenen Tek Tip Alan Adi Uyusmazhk C6zim
Politikasi'na (UDRP) goére c¢ozulur: https://www.icann.org/resources/pages/help/dndr/udrp-en. Bu

sureclerde Kullanici, ICANN'in 6ngordugu yabanci dilde bildirim, e-posta ve formlarla karsilasabilir.
ICANN kurallar geregi alan adi tescil edildikten, transfer edildikten veya kayit sahibi degistikten
sonraki 60 gun icinde bagka bir kayit kurulusuna transfer yapilamayabilir.

tr uzantili alan adlari, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan yiritilen TRABIS kurallarina;
belge gerektiren uzantilarda ilgili belgelerin ibrazina tabidir. .tc uzantili alan adlarina iliskin
uyusmazliklar, .tc operatérinun https://www.tc/alan-adi-uyusmazliklari adresinde ilan ettigi sekilde

cozulur.

Suresi dolan ve yenilenmeyen alan adlari, uzantiya gére kayit otoritesinin belirledigi aski ve geri
alma surecglerine girer. .com, .net, .org ve .info uzantilarinda yenileme askisi (Renew Grace Period)
suresi 40 gundur; bu sure icinde Kullanici tarafindan yenileme yapilirsa alan adi Kullanici adina
kullanima acilmaya devam eder. Aski sUresinin ardindan alan adinin geri alinmasi, kayit otoritesinin
belirledigi ek bedele tabi olabilir veya mumkuin olmayabilir. Alan adinin suresinde yenilenmesi
Kullanici'nin sorumlulugundadir.

Kullanici, alan adini diledigi zaman baska bir kayit kurulusuna tasiyabilir. Tarkbil, ICANN Transfer
Politikasi'nda sayilan engeller disinda transferi engellemez ve transfer kodunu (EPP/Auth kodu) talep
tarihinden itibaren en ge¢ 5 gun icinde Kullanici'ya iletir.

Kullanici, alan adi kayit (WHOIS) bilgilerini dogru ve guncel tutmakla yukimltdar. Kayit bilgilerinin
hatali oldugu bildirilir veya tespit edilirse Kullanici'dan bilgileri 15 gun icinde duzeltmesi veya
dogrulugunu belgelemesi istenir; bu sure icinde duzeltilmeyen alan adi, kayit kurulusu kurallar
geregi askiya alinabilir.
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Tescilli marka veya patent iceren alan adlari icin basvuru yapan Kullanici, hak sahibi oldugunu veya
hak sahibinin iznini aldigini kabul eder; Gc¢unci kisilerin haklarmin ihlalinden dogan sorumluluk
Kullanici'ya aittir.

7.8 SSL sertifikalari

SSL sertifikalari, sertifika otoritesinin dogrulama surecinin tamamlanmasiyla duzenlenir. Tescilli
marka veya patent adi iceren alan adlar icin yapilan basvurular, basvuran hak sahibi degilse
sertifika otoritesince reddedilebilir; bu karara itiraz Tarkbil aracihglyla yapilamaz. Reddedilen
basvurularin bedeli Kullanicr'ya iade edilir.

8. Hizmet seviyesi ve planli bakim

Turkbil, kendi altyapisindan kaynaklanan kesintiler icin yillik %99,74 hizmet surekliligi taahhut eder;
bu oran bir yil icindeki toplam kesintinin 22 saat 46 dakikayr gecmeyecegini ifade eder. Onceden
duyurulan planli bakim calismalari, Kullanici kaynakh sorunlar, Kullanici'nin yaziim veya
yapilandirmasindan dogan kesintiler, Bilgi Guvenligi S6zlesmesi'ne aykirilik nedeniyle yapilan askiya
almalar, dagitik hizmet engelleme (DDoS) saldirilari, Gglncu kisi hizmet saglayicilarinin (alan adi kayit
otoriteleri, sertifika otoriteleri, Microsoft vb.) kesintileri ve mucbir sebepler bu hesaplamaya dahil
degildir.

Taahhut edilen oranin altina dusulmesi halinde Kullanici, kesintinin sona ermesinden itibaren 30
gun icinde Mdusteri Paneli'nden talepte bulunarak, etkilenen hizmetin kesinti sUresine orantili
bedelini MUsteri Paneli bakiyesine hizmet kredisi olarak alir. Bir aya ait toplam kredi, etkilenen
hizmetin o aya dlsen bedelini asamaz. Turkbil'in kasti veya agir ihmali ile ttketicinin kanundan
dogan haklari saklidir.

Tarkbil, Kullanicr kaynakli problemlerin ¢6zimdune en ge¢ 7 gun icinde destek vermeyi taahhut eder;
sanal sunucu ve yonetimsiz sunucu hizmetlerinde isletim sistemi ve yazilim kaynakli sorunlar bu
taahhudun disindadir. Tarkbil'den veya Kullanici'dan kaynaklanmayan sorunlarin ¢ézim suresi icin
taahhut verilmez.

9. Teknik destek

Destek talepleri 6ncelikle Musteri Paneli Uzerinden alinir. Cagri merkezi is gunleri 09:00-18:00,
cumartesi gunleri 11:00-15:00 saatleri arasinda hizmet verir; bu saatler diginda destek Mdusteri
Paneli Uzerinden saglanir. Cagri merkezine gelen gorusmeler, hizmet kalitesi ve ispat amaciyla
kaydedilir. Uzmanlik gerektiren konular (sistem ve yaziim muhendisligi) Musteri Paneli Gzerinden
acilan talepler ile yurutalar.

Destek kapsami, Turkbil'in sagladigi altyapr ve hizmetle sinirhdir. Kullanici'ya ait yazihmlarin
gelistirilmesi, hata ayiklanmasi veya web sitesi icerik dizenlemesi destek kapsaminda degildir.
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10. Ucretler, ddeme ve yenileme

Hizmet bedelleri, siparis tarihinde www.turkbil.net Uzerindeki ilgili Grin sayfasinda ve siparis
Ozetinde gosterilen bedellerdir; vergiler siparis 6zetinde ayrica gosterilir. Hizmetler, bedeli pesin
o6dendikten ve 6deme onaylandiktan sonra acllir.

Havale/EFT ile yapilan 6demelerde 6demenin dogrulanmasi is gunlerinde 2-3 saat, hafta sonu ve
resmi tatillerde 2-4 giin sUrebilir. Bu sireden kaynaklanan gecikmeden Turkbil sorumlu degildir.

Hizmetler, Hizmet Donemi sonunda ayni sure icin yenilenmek Uzere faturalandirilir. Yenileme ve
alan adi sure sonu hatirlatmalari, son 6deme tarihine 30, 15 ve 7 gun kala Kullanici'nin kayith e-
posta adresine ve telefonuna gonderilir. Hatirlatmalarda yer alan fiyat, gonderim tarihindeki fiyattir;
fiyat degisikligi olan donemlerde 6deme aninda www.turkbil.net'te ilan edilen guncel fiyat esas
ahnir.

Tarkbil fiyatlarini degistirebilir. Fiyat degisikligi, bedeli 6denmis Hizmet Dénemi'ni etkilemez; yeni
siparislere ve degisiklikten sonraki yenilemelere uygulanir. Mevcut hizmetlerin yenileme bedelindeki
artislar, yenileme tarihinden en az 15 gun o6nce Kullanici'nin kayitl e-posta adresine bildirilir;
Kullanici bu stre icinde hizmetin yenilenmemesini talep edebilir.

Kullanici, MUsteri Paneli'nden otomatik 6deme talimati verebilir. Otomatik 6deme talimatinda
kullanilan 6deme bilgilerinin hatali veya gincel olmamasindan dogan sonuclardan Tarkbil sorumlu

degildir.

11. 0denmeyen hizmetler

Son 6deme tarihinden itibaren 3 gun i¢inde yenileme bedeli 6denmeyen veya eksik 6denen hizmet
askiya alinir; aski suresince hizmete erisilemez, ancak veriler korunur ve bedel 6dendiginde hizmet
yeniden acilir. Son 6deme tarihini 15 gun ge¢mis ve bedeli hala édenmemis hizmetin Kullanici
tarafindan yenilenmeyecegi kabul edilir; bu hizmete iliskin s6zlesme sona erer ve hizmete ait veriler
ile icerikler kalici olarak silinir. Silme isleminden 6nce Kullanici'ya kayitli e-posta adresi Uzerinden
bildirim yapilir. Silinen veriler geri getirilemez.

Sunucu barindirma (Colocation) hizmetlerinde son 6¢deme tarihinden itibaren 15 gun gecmis ve
bedeli 6denmemis hizmetlerde Turkbil, Kullanici'ya ait sunucunun ag (network) ve enerji baglantisini
tamamen kesme ve hizmeti durdurma hakkina sahiptir. Geciken 6deme tamamlanmadig siurece
sunucu yeniden aktif edilmez. Bu hizmette cihaz Kullanici'ya ait oldugundan yukaridaki veri silme
hukmU uygulanmaz; cihazin teslimi 7.4 maddesine gore yapilir.

12. iptal, cayma ve iicret iadesi

Tuketicilerin cayma hakki: Hizmetler, siparis onayl ve édemenin ardindan elektronik ortamda
derhal ifa edilmeye baslanir. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesi uyarinca, cayma
suresi sona ermeden 6nce tuketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlerde ve elektronik ortamda
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aninda ifa edilen hizmetlerde cayma hakki kullanilamaz. Tuiketici bu durumu siparis sirasinda
onaylar. Ayrintilar On Bilgilendirme Formu'nda yer alir.

Tirkbil memnuniyet iadesi: Yukaridaki yasal istisnaya ragmen Turkbil, yeni satin alinan
hizmetlerden memnun kalmayan Kullanici'ya, satin alma tarihinden itibaren 7 gun icinde Musteri
Paneli'nden talep etmesi halinde Ucret iadesi yapar. iade, ddemenin yapildigi kredi kartina veya
Kullanici'nin kendi adina beyan ettigi banka hesabina yapilir; banka hesabina yapilan iadelerin
hesaba ge¢mesi 2-3 is gunu surebilir. Kullanic'ya ulasilamadigl hallerde iade tutari Mdusteri
Paneli'ndeki bakiyeye kredi olarak aktarilir; Kullanici bu krediyi baska hizmetlerde kullanabilir veya
iadesini talep edebilir.

lade kapsami disindaki hizmetler: Bedeli (iciincii kisi kuruluslara édenen ve geri alinamayan
hizmetler iade edilmez: alan adi tescil, yenileme ve transfer bedelleri; dizenlenmis SSL sertifikalari;
yazilim lisanslari; sanal sunucu (VPS/VDS), fiziksel sunucu, yénetimli sunucu ve sunucu barindirma
hizmetleri. Yenilemeler ve paket degisiklikleri de iade kapsaminda degildir.

Kullanici'nin Turkbil'e bildirimde bulunmadan 6demeyi bankasi araciligiyla itiraz (chargeback) yoluyla
iptal ettirmesi halinde Turkbil, ilgili hizmetleri durdurabilir ve hesabi askiya alabilir.

13. S6zlesmenin sona ermesi ve askiya alma

Kullanici, hizmetlerini  diledi§i zaman Musteri Paneli'nden iptal edebilir. iptal talebi, aksi
belirtiimedikce 6denmis Hizmet Dénemi'nin sonunda gecerli olur ve hizmet yenilenmez. iptal ve
iade, 12. madde hukumlerine tabidir.

Turkbil; Kullanici'nin bu Soézlesme'ye veya Bilgi Guvenligi S6zlesmesi'ne aykiri davranmasi, kasitli

olarak yanhs kimlik bilgisi vermesi, yetkili makamlardan karar veya talep gelmesi ya da altyapinin ve
diger kullanicilarin givenliginin tehlikeye girmesi hallerinde hizmeti askiya alabilir veya Sézlesme'yi
feshedebilir. Durumun niteligi izin verdigi 6lcude Kullanici'ya 6nceden bildirim yapilir ve ihlali
gidermesi icin sure taninir.

Sozlesme hangi nedenle sona ererse ersin, Kullanici'nin verilerini sona erme tarihinden once
yedeklemesi kendi sorumlulugundadir. Sona ermeyle birlikte hizmete ait veriler silinir.

14. Sorumlulugun sinirlandiriimasi

Tarkbil, Kullanici'nin hizmeti kullanamamasindan dogan dolayli zararlardan, kar ve gelir kaybindan
ve itibar kaybindan sorumlu degildir. Kullanici’'nin verilerinin yedeklenmesi Kullanici'nin
sorumlulugundadir; Tarkbil tarafindan saglanan yedeklemeler sistem arizasinda hizmet yeniden
yapilandirmasi amaciyla kullanilir, tekil veri kaybi iadeleri kapsaminda degildir. Disk arizasi, donanim
hatasi, siber saldiri, veri merkezi elektrik kesintisi gibi nedenlerde veri kaybindan Tuarkbil sorumlu
degildir. Turkbil'in bu S6zlesme'den dogan toplam sorumlulugu, zarara konu hizmet icin Kullanici'nin
son 12 ay icinde ddedigi bedel ile sinirhdir. Turkbil'in kasti veya agir ihmali ile kisilik haklarina iliskin
zararlar ve tuketicinin kanundan dogan haklari bu sinirlamalarin disindadir.
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15. Miicbir sebepler

Dogal afet, yangin, salgin hastalik, savas, teror, grev, genel enerji veya telekomunikasyon kesintisi,
siber saldiri, yasal duzenleme ve resmi makam kararlari gibi taraflarin kontroll disinda gelisen
olaylar mucbir sebeptir. Mucbir sebep suresince taraflarin yukumlulukleri askiya alinir. Mucbir
sebep 30 glunden uzun surerse taraflardan her biri Sézlesme'yi feshedebilir; bu durumda
kullanilmayan sureye ait bedel Kullanici'ya iade edilir.

16. Fikri miilkiyet ve referans

Kullanici'nin  hizmet Gzerinde barindirdigl icerigin tim haklari Kullanici'ya aittir. Turkbil, icerik
Uzerinde yalnizca hizmetin sunulmasi icin gerekli teknik islemleri yapar. www.turkbil.net, Turkbil
markasi, logosu ve yazilimlari Turkbil'e aittir.

Turkbil, hizmet verdigi kurum ve kuruluslarin ad ve logolarini referans olarak kendi web sitesinde ve
tanitim calismalarinda kullanabilir. Kullanici bunu istemezse bilgi@turkbil.net.tr adresine yazili
olarak bildirir; bildirim tzerine kullanim sona erdirilir.

17. Bildirimler ve delil sozlesmesi

Taraflar arasindaki bildirimler, Kullanici'nin Masteri Paneli'ndeki kayitl e-posta adresi ve telefonu ile
Tarkbil'in bilgi@turkbil.net.tr adresi Gzerinden yapilr. Kullanici, iletisim bilgilerini gtincel tutmadig;
icin ulagsmayan bildirimlerin sonuclarindan sorumludur.

Taraflar, uyusmazliklarda Turkbil'in elektronik kayitlarinin, Musteri Paneli islem kayitlarinin, e-posta
yazismalarinin ve ¢agri merkezi kayitlarinin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193.
maddesi uyarinca delil teskil edecegini kabul eder. Bu hiukim karsi delil sunma hakkini ortadan
kaldirmaz.

18. Sozlesme degisiklikleri

Tarkbil, bu Sézlesme'yi mevzuat degisiklikleri veya hizmet kosullarindaki degisiklikler nedeniyle
guncelleyebilir. GUncel metin www.turkbil.net'te yayimlanir ve Kullanici'nin kayith e-posta adresine
bildirilir. Kullanici aleyhine olan degisiklikler, bildirimden en az 15 gun sonra yururlige girer;
Kullanici bu sure icinde Sézlesme'yi feshedebilir. Degisiklik, bedeli 6denmis Hizmet Donemi'ndeki
hizmet 6zelliklerini Kullanici aleyhine degistirmez.
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19. Devir, boliinebilirlik ve yaptinmlar

Kullanici, bu Sézlesme'den dogan hak ve yukumlualtklerini Tarkbil'in yazili onayr olmadan Uglncu
kisilere devredemez. Sézlesme'nin herhangi bir hikmundn gecersiz sayilmasi, diger hukumlerin
gecerliligini etkilemez.

Turkbil, Tdrkiye Cumhuriyeti'nin veya uluslararasi kuruluslarin yururltkteki yaptirrm kararlari
kapsamindaki kisi, kurulus ve Ulkelere hizmet sunmayabilir; bu kapsamda oldugu sonradan
anlasilan hizmetleri durdurabilir.

20. Uyusmazliklarin ¢oziimii

Bu Sozlesme Turkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir. Tuketici sifatiyla yapilan islemlerde Kullanici,
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 68. ve 73. maddeleri uyarinca, Ticaret
Bakanliginca her yil belirlenen parasal sinirlar dahilinde tiketici hakem heyetine, bu sinirlari asan
uyusmazliklarda, Kanun'un 73/A maddesi uyarinca dava agmadan 6nce zorunlu olarak arabulucuya
basvurduktan sonra tuketici mahkemesine basvurabilir. Tlketici islemi niteliginde olmayan
uyusmazliklarda istanbul (Bakirkdy) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

21. Yirurlik

Bu Soézlesme, Kullanic'nin hesap olusturma veya siparis sirasinda elektronik ortamda onay
vermesiyle yUrurluge girer ve Kullanici'nin hizmetleri devam ettigi stirece gecerlidir.
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Belge dogrulama

Bu belgenin guncel ve baglayici surimu asagidaki adreste yayimlanir.
Metin, hesap olusturma veya siparis sirasinda elektronik ortamda

onaylanarak yururluge girer; bu PDF, yayimlanan metnin o tarihteki birebir
kopyasidir.

https://www.turkbil.net/tr/hizmet-kullanim-sozlesmesi

Karekodu okutarak canli metne ulasabilirsiniz.

Tiirkbil Telekomiinikasyon Limited Sirketi Uretim tarihi

Cobancesme Mah. Képrualt Sk. No: 36/A, 34197 22.10.2026 - TB-SZ-01/TR
Bahcelievler / istanbul
bilgi@turkbil.net.tr
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