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Bilgi Guvenligi S6zlesmesi TB-SZ-02/TR

1. Amag ve kapsam

Bu Bilgi Guvenligi Sézlesmesi, Turkbil TelekomuUnikasyon Limited Sirketi (“Turkbil”) hizmetlerinin
kullanim kurallarini, icerik ve givenlik yukumlultklerini, veri yedekleme ve kullanici mahremiyetine
iliskin hukumleri ve kottye kullanim bildirimlerinin nasil islendigini duzenler. Hizmet Kullanim

Sozlesmesi'nin ayrilmaz pargasidir ve tum hizmetler icin gecerlidir.

2. Yer saglayici sifati

Tlrkbil, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda bir “yer saglayici"dir. Tirkbil, yer
sagladigl icerigi kontrol etmek veya hukuka aykiri bir faaliyetin s6z konusu olup olmadigini
arastirmakla yukomlt degildir. Hukuka aykir icerikten haberdar edildiginde veya yetkili
makamlardan karar ya da talep geldiginde, Kanun'un dngdrdtgu sekilde icerige erisimi kaldirir veya
hizmeti durdurur.

3. Yasak i¢erik ve kullanimlar (Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi — AUP)

Turkbil hizmetleri asagidaki amaclarla kullanilamaz:
* Turkiye Cumhuriyeti mevzuatina veya uluslararasi hukuka aykiri icerik barindirmak ve
yayimlamak.

* Fikir ve sanat eserleri, patent ve marka haklari ile diger fikri malkiyet haklarini ihlal eden her
tarlt yazi, ses, goruntu, yazihm ve verinin (kitap, mazik, video, lisanssiz yazilim vb.) hak sahibinin
izni olmadan barindirilmasi veya dagitilmasi.

e Kumar ve yasa disi bahis, mustehcenlik ve pornografi, cocuklarin istismari, kimlik avi (phishing),
dolandiricilik ve umut tacirligi iceren yayinlar.

e Bilisim korsanligs; zararli yazihm (virUs, truva at, fidye yazilimi vb.) barindirma veya yayma; baska
sistemlere izinsiz erisim, port taramasi, kaba kuvvet (brute force) ve hizmet engelleme
(DoS/DDoS) saldirilart.

* stenmeyen toplu e-posta (SPAM) génderimi ve bu amacla e-posta listesi barindirmak.
e Kutsal ve manevi sayilan degerlere saldirida bulunan veya kamu hassasiyeti olusturan icerikler.
e Baskasinin kimligine barinmek veya yaniltici kimlik ve iletisim bilgileri kullanmak.

* Herkese acik vekil sunucu (open proxy) veya izinsiz VPN hizmeti isletmek ya da Tor agi icin ¢ikis
digumu (exit node) calistirmak.

e Paylasimh hosting ve sanal sunucularda kripto para madenciligi yapmak.
* Lisanssiz veya lisans korumasindan arindiriimis (nulled) yazihm barindirmak ve dagitmak.

* Botnet yonetim (komuta-kontrol) sunucusu isletmek veya saldiriya aracilik eden yazilim
cahstirmak.
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Bu tur bir icerik veya kullanim tespit edildiginde Turkbil, ilgili internet sitesinin yayinini veya hizmeti
Kullanicr'ya 6nceden haber vermeksizin kismen ya da tamamen durdurabilir. Uzerinde gtvenlik agig
tespit edilen ve baska sistemler i¢in tehdit olusturan siteler icin de ayni tedbir uygulanabilir.

4. Kaynak kullanimi

Paylasimli hosting hizmetlerinde Kullanici'nin ¢alstirdigl uygulamalar, ayni sunucuyu paylasan diger
kullanicilarin hizmetini aksatacak duzeyde islemci, bellek, disk veya ag kaynagl tuketemez. Bu
durumda Tarkbil, diger kullanicilarin hizmet sarekliligi icin ilgili uygulamayi veya hesabi gecici olarak
sinirlayabilir ya da durdurabilir ve Kullanici'ya uygun pakete gecmesini dnerebilir.

Paylasimli hosting paketlerindeki disk alani web sitesi ve e-posta barindirma amaciyla tahsis edilir.
Sinirsiz disk alani sunulan paketler dahil olmak Uzere hosting disk alani yedek arsivi, kurumsal veya
kisisel depolama merkezi, dosya sunucusu ya da dosya paylasim ve dagitim merkezi olarak
kullanilamaz. Turkbil bu yonde bir kullanim tespit ettiginde hizmeti iptal etme hakkini sakli tutar.

5. E-posta kullanimi

Turkbil e-posta sunuculari, Gglncl kisilere istenmeyen, rahatsiz edici veya reklam icerikli toplu e-
posta gondermek i¢in kullanilamaz. Ticari elektronik ileti gonderen Kullanici, 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yénetmelik uyarinca alicilarin onayini almak ve ileti
Yénetim Sistemi (IYS) yukimldliklerini yerine getirmekle sorumludur. Uriin sayfalarinda belirtilen
saatlik e-posta gonderim sinirlari gecerlidir.

Sikayet, kara liste bildirimi veya Turkbil'in kendi tespiti Uzerine istenmeyen toplu e-posta génderimi
saptandiginda Turkbil, e-posta gonderimini veya hizmeti durdurabilir; tekrari halinde hizmeti iptal
edebilir.

6. Glivenlik yukiimliilikleri

Kullanici, kullandigl icerik yonetim sistemlerini, eklentileri, temalari ve diger yazilimlari guncel
tutmak, guclu parolalar kullanmak ve sunucusundaki guvenlik aciklarini gidermekle yukuamladur.
Turkbil, hesabin ele gecirildigini veya zararli yazihm barindirdigini tespit ettiginde, diger kullanicilari
ve altyapiyr korumak icin ilgili dosyalari erisime kapatabilir, hesabi gecici olarak askiya alabilir ve
Kullanici'dan temizlik yapmasini isteyebilir.

Kullanici'nin kendisine tahsis edilen alanda calistirdigi uygulamalarin, diger kullanicilarla paylasilan
servisleri aksatmasi veya sabote etmesi halinde Turkbil, diger kullanicilarin selameti icin hizmeti
durdurma veya tamamen iptal etme hakkini sakl tutar.
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7. Veri yedekleme

Tarkbil, sagladigl genel servislerin ve sistemlerin yedeklerini periyodik olarak alir. Bu yedekler
oncelikle sistem genelindeki arizalarda hizmetlerin yeniden yapilandiriimasi amaciyla kullanilir; tek
bir Kullanici'nin verisinin bu yedeklerden geri yuklenmesi her durumda mumkun olmayabilir.

Verinin degeri ve dnemi ancak Kullanici tarafindan takdir edilebilir. Bu nedenle verilerinin duzenli
yedegini almak Kullanici'nin sorumlulugundadir. Kullanici, kontrol panelinde tahsis edilen alan ve
veritabanlarindaki verilerini tek dosya halinde yedekleyip kendi bilgisayarina indirebilir. Turkbil,
Kullanici verilerinde olusabilecek kayiplardan, kendi kasti veya agir ihmali olmadik¢a sorumlu
degildir. Ek glivence isteyen Kullanicilar icin ayri bir giivenli yedekleme hizmeti sunulur.

8. Kullanici mahremiyeti ve kayitlar

Tarkbil, Kullanici'nin hesap olustururken beyan ettigi bilgilerin dogru oldugunu kabul eder. Kasitli
olarak yanlis kimlik bilgisi verdigi tespit edilen Kullanici'nin hizmetleri, gercek kimlik ve iletisim
bilgilerini saglayana kadar durdurulabilir.

Turkbil, MUsteri Paneli Uzerindeki islemleri ve bu islemlerin yapildigi IP adreslerini givenlik amaciyla
kaydeder. 5651 sayih Kanun ve ilgili yonetmelikler geregince, sundugu hizmetlerle iligkili trafik
bilgisini bir (1) yil sireyle; dogrulugunu, butanlGgunu ve gizliligini saglayarak saklar.

Tarkbil, Kullanic'nin kimlik ve iletisim bilgileri ile trafik bilgisini; yetkili adli ve idari makamlarin
talepleri ile hizmetin sunulmasi i¢in zorunlu olan aktarimlar (6rnegin alan adi kayit kuruluslar)
disinda Uguncu kisilerle paylasmaz. Kisisel verilerin islenmesine iliskin ayrintilar KVKK Aydinlatma

Metni'nde yer alir.

Kullanici'nin - Turkbil hizmetleri Uzerinde barindirdigr web siteleri, veritabanlari ve e-posta
kutularindaki kisisel veriler bakimindan Kullanici veri sorumlusu, Turkbil ise veri isleyendir. Turkbil
bu verileri yalnizca hizmetin sunulmasi amaciyla ve Kullanici'nin talimatlari dogrultusunda isler, 6698
saylll Kanun'un 12. maddesi uyarinca gerekli teknik ve idari giivenlik tedbirlerini alir ve altyapisinda
bu verileri etkileyen bir ihlal tespit ettiginde Kullanici'yi gecikmeksizin bilgilendirir. Bu verilerin
hukuka uygun islenmesinden ve ilgili kisilere karsi yukimlualtklerin yerine getirilmesinden Kullanici
sorumludur.

Alan adi sorgu (WHOIS) sonuglarinda kimlik bilgilerinin gizlenmesi, uzantinin ve kayit otoritesinin izin
verdigi 6lctde Kullanici'nin tercihine baglidir ve Musteri Paneli'nden yonetilir.

9. Kimlik teyidi ve hesap giivenligi

Turkbil gerekli gordugunde Kullanici'nin kimligini, beyan ettigi telefon ve e-posta adresi Uzerinden
dogrular. Kayith iletisim bilgilerinin tamaminin degistirilmesinin istendigi durumlarda Kullanici'dan
kimlik belgesi istenebilir; kimlik dogrulanmadan hesapla ilgili islem yapilmaz.
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Kasit olmaksizin hatali bilgi beyan eden veya bilgileri degisen Kullanici, bunlari Musteri Paneli'nden
duzeltmekle yukumludur. Parolasini unutan Kullanici, Musteri Paneli tzerinden kayith e-posta
adresine veya telefonuna sifirlama baglantisi alabilir. Kayith e-posta adresinin veya telefon
numarasinin el degistirmesinden dogan sorunlardan Turkbil sorumlu degildir.

10. Hesap lizerindeki uyusmazliklar

Tarkbil bir yargi mercii degildir. Bir hesap veya hizmet Uzerinde hak iddia eden taraflar uyusmazlig
yargl yoluyla ¢ézmelidir. Turkbil gerekli gordiginde, hesabin gercek sahibini belirleyebilmek igin
hesabi ve bagl hizmetleri gecici olarak durdurarak taraflardan resmi belge isteyebilir ve bu belgeler
dogrultusunda hesabi hak sahibine aktarabilir. Uyusmazligin devam etmesi halinde yetkili mahkeme
karari esas alinir.

11. Kétiiye kullanim bildirimleri

Tarkbil altyapisinda barindirilan bir icerik veya hizmetle ilgili kotuye kullanim bildirimleri
abuse@turkbil.net.tr adresine yapilr. Bildirimin degerlendirilebilmesi icin ilgili alan adi, IP adresi

veya baglanti adresi (URL), ihlalin aciklamasi ve varsa kanitlar (e-posta basliklari, ekran gortntuleri,
kayit satirlari) ile bildirimde bulunanin iletisim bilgileri iletilmelidir.

Turkbil, bildirimi inceledikten sonra durumun agirhigina gore su tedbirlerden birini veya birkacini
uygular: Kullanici'ya uyari ve duzeltme suresi verilmesi, ilgili icerige erisimin kaldiriimasi, e-posta
gonderiminin durdurulmasi, hizmetin askiya alinmasi, s6zlesmenin feshedilmesi. Kimlik avi, zararli
yazilim yayllmasi, ¢ocuk istismari, aktif saldiri ve yetkili makam karari gibi acil durumlarda tedbir
onceden bildirim yapilmaksizin uygulanir.

Kullanici, uygulanan tedbire Musteri Paneli Uzerinden itiraz edebilir; ihlalin  giderildigi
dogrulandiginda hizmet yeniden acilir. Kotl niyetli veya asilsiz oldugu anlasilan bildirimler isleme
alinmaz. Bildirimde bulunan kisinin kimlik bilgileri, yasal zorunluluk olmadikca Kullanici ile
paylasiimaz.

12. Resmi makam talepleri

Yetkili adli ve idari makamlardan gelen erisim engeli, icerik kaldirma ve bilgi talepleri, mevzuatin
Ongordugl sure ve sekilde yerine getirilir. Turkbil, bu talepler Uzerine yaptigl islemler nedeniyle
Kullanici'ya karsi sorumlu tutulamaz.
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Belge dogrulama

Bu belgenin guncel ve baglayici surimu asagidaki adreste yayimlanir.
Metin, hesap olusturma veya siparis sirasinda elektronik ortamda

onaylanarak yururluge girer; bu PDF, yayimlanan metnin o tarihteki birebir
kopyasidir.

https://www.turkbil.net/tr/bilgi—-guvenligi—sozlesmesi

Karekodu okutarak canli metne ulasabilirsiniz.

Tiirkbil Telekomiinikasyon Limited Sirketi Uretim tarihi

Cobancesme Mah. Képrualt Sk. No: 36/A, 34197 22.10.2026 - TB-SZ-02/TR
Bahcelievler / istanbul
bilgi@turkbil.net.tr
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